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Sirpa Ylonen

Kioski poimii palvelut

R-kioskeista on tullut kahviloita, posteja ja lahikauppoja.

Varkaus
Sirpa Ylonen

R-kioski-yhtion ~ toimitus-
johtaja Johannes Sangnes
kaataa kahvia pahvimukiin
Varkauden  Kauppakadun
R-kioskilla. Mukin kyljessi
kannustetaan Suomen jdi-
kiekkojoukkuetta  voittoon
parhaillaan menossa olevissa
MM-kisoissa.

—Me 16imme Norjan, nor-
jalainen Sangnes myhiilee
tyytyvdisend muutaman pdi-

vin takaisen pelin tulokseen.

Jadkiekkokupit ovat pieni
osa R-kioskien uutta ilmetti
ja toimintatapaa, jota Sang-
nesin johdolla on kehitetty
keviastd 2012. Silloin norja-
lainen Reitan Convenience
osti Rautakirjan tuotemerkit
sekd  R-kioskit. Sangnesin
mielestd kahvi on suomalai-
sille niin tirked asia, ettd se
tuotiin R-kioskeihinkin. Sa-
malla tulivat pienet poydit
kahvittelijoita varten niin si-
sille kuin uloskin.

—Kioski on myos sosiaali-
nen kohtaamispaikka. Kios-
kit ovat ldhelld asutusta, ja
varsinkin nuorille ja vanhuk-
sille, joilla ei ole autoa, kios-
ki voi korvata lihikaupan,
Sangnes sanoo.

Tarjontaan onkin tulossa
lisdd ruokaa kuten hedelmii
ja vihanneksia. Sangnes on
seurannut S- ja K-ryhmien
kisaa hinnanalennuksista, ja
sanoo R-kioskien hintojen
olevan kohtuullista Siwa-,
Valintatalo-tasoa.

Johannes Sangnes arvostaa
R-kioskien historiaa. Kios-
kien tarina alkoi 1910, kun
nelja kustantajaa perusti
Rautakirjan myymdaan kir-
jallisuutta ja sanomalehti
rautatieasemilla.

—FEikid vain omia lehtii,

Hieno historia

vaan kaikkia lehtii, eri mie-
lipiteitd. Se on osa demokra-
tiaa, Sangnes sanoo.

Siitd syystd lehdet ovat
edelleen tirked osa R-kios-
kien valikoimaa.

—Aitienpiivini didille voi
ostaa vaikka hyvin lehden

lahjaksi, Sangnes vinkkaa.

Sangnes korostaa, etti
viimeisimmit investoinnit
ovat vain jatkumoa R-kios-
kien yli vuosisadan kesti-
neessd historiassa. Kioskit
ovat kehittyneet koko ajan
aikojen muuttuessa.

Kauppa on vain yksi suun-
ta, johon R-kioskit ovat
edenneet. Kioskeista voi ha-
kea passin, ostaa junalipun ja
tapahtumalippuja, lunastaa
kalastusluvan, ja monessa
kioskissa toimii myds posti.
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Asiakkaat ovat
aina arvostaneet
arran tateja.

—Olemme ottaneet niitd
palveluja, joita muut ovat vi-
hentineet, Sangnes sanoo.

Talld hetkelld Veikkauksen
pelit ovat monen R-kioskin
suurin tulo. Nettipelaami-
nen yleistyy, ja siksi kioskeille
Sangnesin mukaan etsitdin-
kin uutta toimintaa.

—Kaikki lahtee asiakkais-
ta, mitd asiakkaat haluavat,
Sangnes korostaa.

Tastd syystd  kioskeissa
my6s paikallisuus on tir-

kedd. Se on yksi syy, miksi
R-kioskit ovat siirtyméssi
kokonaan franchising-yritti-
jyyteen. Paikallinen yrittdja
tuntee oman alueensa ja on
valmis kehittim4dan oman
kioskinsa toimintaa. Varkau-
dessa Kauppakadulla ja Tau-
lumien torilla on jo yrittajit,
Savontien R-kioskiin yritta-
jad parhaillaan haetaan.

Sangnesille  kioskiyrittijd
on my9s tyohyvinvoinnin te-
kija. Yrittdjd huolehtii omista
tyontekijoistddn paikan pail-
l4.

Asiakkaan jilkeen yrittija
ja tyontekijit ovat Sangnesin
mukaan tirkeimmit. Itsensi
hin laskee yhtion hierarki-
assa pahnanpohjimmaiseksi
ja toteaa, ettd el paikallisia
tarpeita voi Vantaalta kisin
ratkaista.

—Yrittdjd tietdd, mitd tadlld
taytyy olla hyllyssd. Hin ha-
luaa huolehtia asiakkaistaan,
Sangnes sanoo.

R-kioski tarjoaa yrittdjille
tilat ja kioskin varustelun,
vastaa markkinoinnista ja

investoinneista. Yrittdjd palk-
kaa tyontekijit ja hankkii
myytdvit tuotteet. Yrittdjan
kanssa tehdéddn sopimus kol-
meksi vuodeksi kerrallaan.
Kioskien ilmeen uudis-
tamisessa on ajateltu sekid
tyontekijoitd ettd asiakkaita.
Kun kioskien kokoa on suu-
rennettu, on hyllyji samalla
madallettu. Ndiin asiakkaat
nikevit tyontekijin ja piin-
vastoin. Sangnesin mukaan
se on sekd turvallisuus- ettid
viihtyvyyskysymys.
—Asiakkaat ovat aina ar-
vostaneet R-kioskin palvelua,
arrdn titejd. Kioskista pal-
velua saa nopeammin kuin
marketeista, ketjujohtaja
Teemu Rissanen sanoo.
Ideoita kioskien kehitta-
miseen saadaan paitsi omilta
kioskeilta, my6s yhtion muis-
ta pohjoismaisista kioskeista.
Mikid toimii Ruotsissa tai
Norjassa, toimii Suomessa-
kin.
—Juustosimpyld on suosit-
tu koko Euroopassa, Sangnes
toteaa.



